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Конфликт ( от лат. сonflictus –

столкновение) - столкновение

противоположно направленных

целей, интересов, позиций, мнений

или взглядов оппонентов или

субъектов взаимодействия.

(Психологический словарь, 

Л.А. Карпенко)



Конфликтная ситуация
– это объективная основа

конфликта, фиксирующая

возникновение реального

противоречия в интересах и

потребностях сторон. По сути

дела, это ещё не сам конфликт,

так как существующее

объективное противоречие

может определённое время не

осознаваться участниками

взаимодействия.

Инцидент - это ситуация

взаимодействия, позволяющая

осознать его участникам

наличия объективного

противоречия в их интересах

и целях. То есть, инцидент –

это осознание конфликтной

ситуации.



Источником (причиной) 

возникновения конфликта являются 

противоречия:

- целей, интересов, позиций;

- мнений, взглядов, убеждений;

- личностных качеств;

- межличностных отношений;

- знаний, умений, способностей;

- функций управления;

- средств, методов деятельности;

- мотивов, потребностей, ценностных ориентаций;

- понимания: интерпретации информации;

- оценок и самооценок.



•с ребенком мало занимаются в образовательном учреждении;

•не создают должных условий для укрепления его здоровья;

•не могут найти подход к ребенку;

•используют непедагогические методы в отношении ребенка

(моральные и физические наказания);

•плохо следят за ребенком;

•ребенка заставляют есть или не следят, чтобы он все съедал;

•ограничивают свободу ребенка;

•часто наказывают и жалуются на ребенка, если его поведение

не устраивает педагога;

•не принимают меры в отношении гиперактивных и агрессивных

детей, особенно если их ребенка укусили, ударили, поцарапали.

Что чаще всего может стать поводом для непонимания 
и недовольства? 

со стороны родителей это:



Причины конфликтов между 
педагогом и родителями

1. Родитель не удовлетворен положением

ребенка в коллективе.

2. Родитель не удовлетворен отношением

педагога к ребенку.

3. Родитель не удовлетворен организацией

воспитательно-образовательного процесса

и т. д.
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Этапы  конфликта:

1.  Возникновение  конфликтной  ситуации  
(латентный период)     - предпосылки  конфликта

2. Осознание конфликтной ситуации хотя бы одним
из участников социального взаимодействия и
эмоциональное переживание им этого факта
(изменение настроения, критические и
недоброжелательные высказывания в адрес
потенциального противника, ограничение
контактов с ним и т.д.)

3. Начало открытого конфликтного взаимодействия
(переход к активным действиям – демарш,
заявление, предупреждение и т.п.), направленным
на нанесение вреда «потенциальному
противнику» + ответные действия против
инициатора конфликта

4. Развитие открытого конфликта (заявление о
позициях, выдвижение требований)

5. Разрешение конфликта (педагогическими или
административными методами)



1. Выделить суть проблемы;

2. Посмотреть на проблему со стороны;

3. Поставить себя на место другого участника

конфликта - что бы Вы сделали в данной

ситуации;

4. Найти конструктивное решение проблемы,

которое будет оптимальным для Вас и для

другого.

Алгоритм действий в конфликтной ситуации
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Эмоции в конфликте

1. Управляйте эмоциями (не 
разжигайте их и не подавляйте)

2. Предварительно подготавливайте

эмоциональную сферу

3. Изменяйте «знак » эмоций с «–» на 
«+»

4. Разрешайте свои внутренние

противоречия
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Правила  бесконфликтного

взаимодействия
(согласно первой формуле)

Правило 1. не употребляйте 
конфликтогены

Правило 2. не отвечайте  конфликтогеном

на  конфликтоген

проявляйте эмпатию к собеседнику; 
делайте  как можно больше 
благожелательных посылов



Упражнение : «Яблочко и червячок»

Примеры ответов:

• Конкуренция: «Сейчас как упаду на тебя и раздавлю»

• Избегание: «Вон, посмотри, какая симпатичная груша!»

• Компромисс: «Ну, хорошо, откуси половинку,

остальное оставь моим любимым хозяевам!»

• Приспособление: «Такая, видно, у меня доля тяжкая!»

• Сотрудничество: «Посмотри, на земле есть уже

упавшие яблоки, ты их ешь, они тоже вкусные!»



Методы улаживания конфликтов

• Принцип выхода чувств

• Принцип «эмоционального возмещения»

• Принцип «авторитетного третьего»

• Юмор

• Третейский суд

• Ультиматум

Упражнение «Ковер мира»

Упражнение «Растительные обзывалки»

Упражнение «Рассказ от третьего лица»


